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Inbjudan till kurs
Retorik - konsten att tala,
lyssna och forhandla

28 november 2008
Saturnus konferenscenter
Hornsgatan 15
Stockholm

FORUM
MILJO:HALSA
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Konsten att tala, lyssna och férhandla

I dagens sambhille nidr kommunikationen spelar en allt stérre roll, blir retoriska
kunskaper allt viktigare. Vi mdste kunna féra fram virt budskap bade muntligt och
skriftligt, vi maste kunna f6ra dialog och vi miste kunna skapa fértroende.

Retoriken ir konsten att tala men aven att reflektera 6ver hur vi anvander
orden. Det behdver vi géra mer dn nigonsin, nir allt fler blir professionella
kommunikatSrer och nir medierna stindigt matar oss med sina bilder av omvirlden.

Hur far vi var egen stimma att horas i detta tumult av roster? Hur trdnar vi oss att
lyssna till vad andra sidger? Och hur samréider vi for att férhandla, 16sa tvister, fatta
kloka beslut och lira av varandra?

Kring de frigorna inbjuder Forum Miljé & Hilsa till en kursdag om hur tal och
samtal formar véra yrken och liv. Kursledare dr den vilkdnde professorn i retorik
Lennart Hellspong som ocksa har skrivit bécker i iamnet. Han har nyligen kommit
ut med en bok i férhandlingsretorik. Ocksa det kommer upp som ett viktigt
moment pé kursen.

Hir finns méjlighet till dialog som leder vidare till nya tankar.Praktiska 6vningar
illustrerar att tala infor publik, att argumentera for en asikt och att férhandla for att

16sa problem. Liraren ger Dig personlig respons pd dina framtridanden.

Vad kinnetecknar ett bra kommunikation? P4 en dag lir du dig grunderna i att bli
mer framgingsrik att tala, lyssna och samtala

Kursen ger dig knepen att bli sikrare i din roll nir du kommunicerar, vare sig du
arbetar som miljchandliggare, miljésamordnare pad ett kommunalt bolag eller har ett
ansvar f6r miljofragor i ndringslivet.

Vilkommen till en inspirerande kurs!

Program 28 november

08.45-09.15 Samling med kaffe/te och matig smorgés.

09.15-11.15 Vad ir retorik? Vad ir férhandlingsretorik?

Vilka férvintningar har vi pa kursdagen?
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11.15-12.15

12.15-14.40

14.40-15.00

ca 17.00

Retorikens delar
Att arbeta fram ett tal i sex steg
Hur man talar infér publik - kropp och rést

Att beritta en historia - 6vning med indivduell bedémning

Lunch

Vad innebir det att férhandla?
Foérhandlingsuppslag

Foérhandlingsordning

Kaffe, kaka och frukt
Foérhandlingsévning m kommentarer
Har vi genomfort kursmélen?

Frigelada

Kursdagen avslutas

Under dagen genomfors praktiska verklighetsanknutna
ovningar, ensam samt i grupp.

Kurslokal

Saturnus konferenscenter, Hornsgatan 15,
Stockholm, se karta.

Tag T-bana till Slussen. Kursen dger rum i
Kommunférbundets tidigare lokaler.

Malgrupp

Kommunernas miljékontor, kommunala

bolag, miljéansvariga och ledningspersonal i
niringslivet, landsting, linsstyrelsernas milj6-
skyddsenheter, 6vriga statliga miljomyndigheter.

Konferensavgift

2 980 kronor inklusive kaffe/te, lunch och doku-
mentation. Vid fler 4n 2 anmalda personer frin en
och samma enhet pa arbetsplatsen ges 10 procent
rabatt. Priset dr exklusive moms. Sista anmalnings-
dag 22 oktober 2008.

Logi

Bokning av logi: ring Turistbyran 08-508 28 500.

Bestallningsvillkor

Anmiilan ir bindande och konferensavgiften
faktureras 30 dagar netto. Dréjsmalsrinta debiteras
med 8 % utdver gillande referensrinta.
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Information

Limnas av Lars-Eric Sjélander och Leif
Lévstrém Forum Miljé & Hilsa,
08-556 00 185.

Anmalan

OBS! Begrinsat antal platser. Forst till
kvarn. Anmail dig via e-post; info@fmbh.se
alternativt faxa anmalningskupongen

till 08-556 00 184 eller skicka via post:
Forum Milj6 & Hailsa, Gétgatan 91, 116
62 Stockholm. Fér mer information se
www.fmh.se/kurser.htm

D Jag anmaler mig till kursen "Retorik - konsten att tala, lara och forhandla" i Stockholm den 28 nov 2008

Foretag

Porto

Namn

Adress

Forum Milj6 & Halsa

Postadress

Gotgatan 91
116 62 STOCKHOLM

E-postadress
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